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Samen Zorgen 
Basisafspraken Samen Zorgen 
 
In dit document kunt u vinden wat u van de zorg en ondersteuning bij zorggroep Maas & Waal 
(zMW) kunt verwachten. Uiteraard staat het u vrij om zorg en ondersteuning, die in begrepen is, zelf 
of samen met uw naasten te doen. Uit ervaring weten we dat dit vaak betekenisvolle momenten zijn 
voor u en uw naaste(n). Immers, de personen die u het liefst ziet blijven betrokken bij uw dagelijkse 
doen en laten en zo doen we samen wat nodig is. 
 
Uiteraard bedoelen met naaste(n) niet alleen uw contactpersoon, maar ook andere familie, 
vrienden, kennissen, (oude) buren en andere bekenden. 
 

Wonen 
Meubilair 

Door sociale netwerk/informele zorg Door zMW/formele zorg 

~ Relaxstoel, persoonlijke meubels, 
schilderij, fotolijstjes (gelieve niet zelf 
ophangen) 

~ Tv en/of dvd-speler (gelieve zelf 
installeren) 

zMW zorgt in principe voor een bed, matras, 
nachtkastje, kledingkast. Indien genoeg ruimte 
ook een tafel en twee stoelen. Uiteraard mag u 
uw eigen meubels gebruiken, tenzij dit arbo-
technisch niet verantwoord is. 

Schoonmaken appartement/kamer 

Door sociale netwerk/informele zorg Door zMW/formele zorg 

~ Alles wat niet door onze medewerkers kan 
worden schoongemaakt (zie rechts). 

~ Voorbeelden zijn: 

• Binnenkant keukenkastjes (indien 
aanwezig) 

• Vaat afwassen en opruimen (indien 
keuken aanwezig) 

• Binnenkant koelkast (indien aanwezig) 

• Inhoud koelkast controleren op 
houdbaarheidsdatum 

• Schoonmaken binnenkant kleding-, 
nacht-, badkamer- en overige kasten 

• Opruimen kleding-, nacht-, badkamer- 
en overige kasten 

• Controleren of kleding nog passend en 
heel is 

• Opruimen en stoffen/schoonmaken 
(rondom) persoonlijke eigendommen 

• Schoonhouden zaken t.a.v. huisdieren 

• Bijhouden van planten 

• Opruimen uitgebloeide bossen 
bloemen en schoonmaken vaas 

• Onze medewerkers van de huishoudelijke 
dienst mogen persoonlijke spullen niet 
verplaatsen, dus tussen en onder 
persoonlijke spullen kan niet worden 
schoongemaakt. 

• Onze medewerkers van de huishoudelijke 
dienst mogen niet in kasten of kastjes, dus 
in kasten of kastjes kan niet worden 
schoongemaakt. 

• Badkamer: 

• WC, wastafel en vloer dagelijks 

• Tegeltjes muur periodiek 

• Woon- en slaapkamer: 

• Meubels stoffen en poetsen (tenzij 
persoonlijke spulletjes erop) 

• Kasten stoffen en poetsen, alleen van 
buiten (medewerkers mogen niet in 
kasten) en als er geen persoonlijke 
spullen op de kast staan 

• Keukentje (indien aanwezig): 

• Aanrecht poetsen (tenzij persoonlijke 
spulletjes erop) 
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• Reinigen gebitsbakje, scheerapparaat, 
gehoorapparaat, rolstoel en rollator. 

• Verschonen bed 
~ NB1. zMW stelt schoonmaakspullen ter 

beschikking. Vraag hiernaar bij een van ons 
medewerkers. 

~ NB2. Samen houden we de woonruimte 
schoon. Ziet u iets wat schoongemaakt 
moet worden? Doe het dan meteen en 
wacht niet op één van onze medewerkers. 

• Buitenkant keukenkastjes 
(medewerkers mogen niet in kastjes) 

• Verschonen bed, extra als dit zichtbaar 
verontreinigd is. 

• Gordijnen worden gewassen indien 
zichtbaar verontreinigd  

• Binnenkant ramen worden 2 keer per jaar 
gewassen. 

Materialen 

Door sociale netwerk/informele zorg Door zMW/formele zorg 

~ Keukenrol, indien gewenst 
~ Incontinentiemateriaal (indien wonen 

zonder behandeling) 
 
 
 

~ Wc-papier,  
~ Schoonmaakmiddel voor de huishoudelijke 

dienst 
~ Incontinentiemateriaal (indien wonen met 

behandeling). 

Was 

Door sociale netwerk/informele zorg Door zMW/formele zorg 

~ Wassen en opbergen van persoonlijk 
wasgoed, incl. het regelen van een 
wasmand voor het persoonlijke linnengoed 
(indien gewenst kan gebruik maken van de 
externe wasserij waarmee zMW 
samenwerkt – informatie via de website) 

~ Wassen en opbergen van linnengoed 
(indien wonen zonder behandeling) 

Wassen en opbergen van linnengoed 
bestaande uit handdoeken, washandjes, 
matrashoes, lakens, dekens, kussensloop 
 

Verzekeringen 

Door sociale netwerk/informele zorg Door zMW/formele zorg 

Alle verzekeringen m.u.v. WA-, inboedel – en 
opstalverzekering.  
Bewoners met verblijf met behandeling 
hebben voldoende aan een 
basiszorgverzekering. 

WA-, inboedel- en opstalverzekering is 
collectief geregeld via zMW.  

Huisdieren 
Door sociale netwerk/informele zorg Door zMW/formele zorg 

Volledige zorg en evt. bijbehorende 
schoonmaak hiervan dient door 
bewoner/familie gedaan te worden. 
 

 

Post 

Door sociale netwerk/informele zorg Door zMW/formele zorg 
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Wanneer u dit wenst, kunt u een eigen postvak 
nemen. Deze is aan te vragen via gastvrouwen. 
Wanneer u de krant laat bezorgen, dient u 
deze zelf op te halen bij de gastvrouw. 

Heeft u geen postvakje, dan ontvangt u de post 
in de woning of afdeling. 

Vervoer 
Door sociale netwerk/informele zorg Door zMW/formele zorg 

U bent zelf verantwoordelijk voor het regelen 
van vervoer, bijv. voor een bezoek aan het 
ziekenhuis. 

 

 
 

Verpleging & verzorging 

Door sociale netwerk/informele zorg Door zMW/formele zorg 

Persoonlijke verzorging (basis), zoals douchen, 
haren wassen is altijd mogelijk door naasten. 

Persoonlijke verzorging (basis) 
 

Persoonlijke verzorging (extra), zoals nagels lakken, 
etc. 

 

Regelen kapper, pedicure,  
Schoonheidsspecialisten 

 

Voorraad van verzorgingsproducten in de gaten 
houden 

 

 Verpleging  

 Reageren op alarmering 

Organiseren, coördineren en communiceren over 
de behandeling door fysiotherapeut, 
ergotherapeut, logopedist, diëtist, psycholoog, 
maatschappelijk werk, geestelijke verzorging  
(Bij wonen zonder behandeling) 
 

Behandeling door fysiotherapeut, 
ergotherapeut, logopedist, diëtist, 
psycholoog, maatschappelijk werk, 
geestelijke verzorging (indien wonen met 
behandeling) 

Niet standaard voedingsmiddelen of dranken, zoals 
bijvoorbeeld alcoholische dranken, snacks of 
salades. 

Basis eten en drinken; 
Of een standaard vastgesteld bedrag 
retour om broodmaaltijden zelf te 
verzorgen. 

Medische zorg (bij wonen zonder behandeling) bij 
huisarts 
~ Verhuizing doorgeven 
~ Contact met huisarts bij klachten 
~ Vervoer van en naar huisarts 

Medische zorg (bij wonen met 
behandeling) 

Medicatie (bij wonen zonder behandeling via 
huisarts/apotheek) 
~ Verhuizing doorgeven 
~ Contact met apotheek onderhouden 
~ Incidenteel medicatie ophalen 

Medicatie (bij wonen met behandeling)  
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Door sociale netwerk/informele zorg Door zMW/formele zorg 

Medisch pedicure (indien wonen zonder 
behandeling) 

Medisch pedicure (alleen na verwijzing SO 
bij wonen met behandeling)  

Tandarts/mondhygiënist/tandprotheticus (bij 
wonen zonder behandeling) 
Tegen betaling kan gebruik maken van de tandarts 
van zMW. 

Tandarts/mondhygiëniste/tandprotheticus 
(bij wonen met behandeling) 
Tenzij u geen gebruik wenst te maken van 
de interne tandarts. 

 

Welzijn 

Door sociale netwerk/informele zorg Door zMW/formele zorg 

Individuele activiteiten, zoals samen krant lezen, 
spelletje doen, kletsen, wandelen, etc. Vraag onze 
welzijnsbegeleider om inspiratie! 

Beperkte individuele activiteiten. 

Samen deelnemen aan interne groepsactiviteiten. 
Het is niet alleen gezellig om iets samen te doen, 
het geeft uw naasten ook de kans om families van 
andere bewoners te ontmoeten. 

Organiseren van kleine interne 
groepsactiviteiten en beperkte 
ondersteuning bij deelname aan activiteit.   

Samen deelnemen aan én noodzakelijke 
begeleiding bij externe activiteiten. Zonder 
ondersteuning van een naaste kunt u niet 
deelnemen aan externe activiteiten.  

Organiseren van externe 
groepsactiviteiten en begeleiding van de 
groep deelnemers. Begeleiding van 
individuele bewoners is niet mogelijk. 

Via zMW kunt u tegen betaling gebruik maken van 
het basisabonnement van Ziggo. U kunt zich 
hiervoor aanmelden via de website. 

 

Binnen zMW kunt u gratis gebruikmaken van de 
gastenwifi en adviseren we u, indien gewenst, 
gebruik te maken van een mobiele telefoon. 
Wanneer u een vaste telefoon wenst en/of eigen 
internet, dan dient u zelf een provider te regelen 
(bij voorkeur KPN). Bij het aansluiten ervan is zowel 
een monteur van uw provider nodig, als een 
medewerker van de technische dienst van zMW. U 
kunt bij de gastvrouw informeren wanneer de 
technische dienst aanwezig is. Houdt u hiermee 
rekening bij het plannen van een afspraak met de 
provider voor het aansluiten. 

 

 
 
 
 
 
 


