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Gedragscode ‘We werken samen' 

Voor cliënten en bezoekers van zorggroep Maas & Waal 
 
Bij zorggroep Maas & Waal willen we graag goede ondersteuning en zorg bieden aan mensen die 
dat nodig hebben. We willen een zorgorganisatie zijn waar cliënten, bezoekers, medewerkers en 
vrijwilligers zich welkom, prettig en veilig voelen. We blijven daarbij zorgzaam voor u en ook voor 
onze medewerkers. We doen het samen. Deze gedragscode is een hulpmiddel om duidelijk te 
hebben hoe we met elkaar omgaan. Voor het leesgemak gebruiken we in de tekst alleen het woord 
cliënt. Maar daar bedoelen we ook revalidanten, bewoners, hun naasten en bezoekers mee. 
 
De gedragscode voor cliënten is een aanvulling op de algemene voorwaarden.  
Onderstaande gedragscode is tot stand gekomen na consultatie van de Centrale Cliëntenraad van 
zorggroep Maas & Waal. 
 
We hebben de volgende gedragsregels voor cliënten 
 

1. Zorgen doen we samen. We behandelen elkaar met respect. Dat houdt in dat we niet pesten, 
geen (dreigend) lichamelijk geweld gebruiken, niet dreigen met woorden en niet schelden. 
Ook het gebruik van alcohol of drugs voorafgaand aan of tijdens de zorgmomenten is niet 
toegestaan.  

2. Zorggroep Maas & Waal is een diverse en inclusieve organisatie. Dit betekent dat we respect 
hebben voor ieder zoals hij is, wat ieders seksuele geaardheid, uiterlijk, huidskleur, geslacht, 
leeftijd, godsdienst of levensovertuiging ook is. Discriminerende en racistische uitingen 
accepteren we niet. 

3. Zorggroep Maas & Waal verleent de ondersteuning en zorg (meestal) met een team van 
medewerkers. We begrijpen dat u met de ene medewerker meer een klik voelt dan met de 
andere. U kunt niet kiezen welke medewerker u wel of niet wenst. Ook gaan we ervan uit dat 
u niet negatief praat over de ene medewerker met een andere medewerker. Zij vormen 
samen een team en verlenen samen de ondersteuning en zorg. 

4. U vindt veel informatie over de zorg in het cliëntportaal (Elektronisch Cliëntendossier, ECD). 
Natuurlijk kan het zijn dat u vragen heeft. Het best bespreekt u dit met de zorgmedewerker 
tijdens uw zorgmoment. Wij rekenen op uw begrip dat het niet altijd haalbaar is om direct de 
telefoon op te nemen of antwoord te geven op uw mail. Bijvoorbeeld als zorgverleners zorg 
verlenen aan andere cliënten. Whatsapp kan niet gebruikt worden voor gesprekken over de 
inhoud van de zorg. Als u veel vragen heeft, kunt u deze verzamelen en tijdens een 
zorgplanbespreking in één keer bespreken. Wilt u buiten het geplande zorgmoment 
overleggen met iemand van het team? Neem dan contact op met de afdeling of de 
wijkverpleging.  

5. De zorgrelatie tussen u en de medewerkers is een professionele relatie. Zowel medewerker 
als cliënt maken niet meer dan nodig voor de zorgverlening, onderdeel uit van elkaars 
privéleven. We gaan respectvol en terughoudend met elkaar om op (sociale) media. 

6. Medewerkers regelen geen geldzaken voor u. Zij kunnen dus geen boodschappen voor u 
betalen of een overboeking doen via internetbankieren. Dat regelen u of uw naasten zelf.  

7. Wilt u beeld- en/of geluidsopnamen maken van medewerkers, andere cliënten en/of zijn 
naasten? Dat mag alleen als u hiervoor van tevoren toestemming hebt gekregen van de 



 
 

   
Bestandsnaam: Gedragscode cliënten en 
bezoekers 

Eigenaar: RvB Status en d.d.: definitief 241218 

Archiefcode: 24047a  Vastgesteld door: RvB 
Soort document: Ontwikkelaar: BB Revisie d.d.:  
  Evaluatiedatum: 2026 

2 van 3 

betrokkenen. 
8. We gaan zorgvuldig om met elkaars spullen. Zorg ervoor 

dat uw waardevolle spullen goed opgeborgen zijn. Bij diefstal 
dient u zelf aangifte te doen. Als u per ongeluk iets van zorggroep Maas & Waal of van de 
medewerker beschadigt, informeer de afdeling of uw wijkverpleegkundige dan zo snel 
mogelijk. 

9. Zorggroep Maas & Waal is een rookvrije organisatie. U mag uitsluitend op de daartoe 
aangewezen plekken roken. Roken in uw eigen kamer is toegestaan als u hier afspraken over 
heeft gemaakt en deze in het zorgleefplan op zijn genomen. We vragen u voor goede 
ventilatie te zorgen en minimaal één uur voorafgaand aan het zorgmoment niet te roken.  
 

U komt verder de verplichtingen na die zijn opgenomen in de algemene voorwaarden van zorggroep 
Maas & Waal en de huisregels van de locatie waar u verblijft. 
 
Uw vertegenwoordiging  
Als u niet goed kunt opkomen voor uw eigen belangen, dan heeft u een vertegenwoordiger. De 
vertegenwoordiger is dan een belangrijke overlegpartner voor onze zorgmedewerkers. We zijn 
dankbaar voor de inzet van vertegenwoordigers voor hun naaste. Het is vaak door die inzet dat we 
samen goede ondersteuning en zorg kunnen bieden. Van een vertegenwoordiger verwachten we dat 
deze zich gedraagt als ‘goed vertegenwoordiger’. Dat betekent onder andere dat de 
vertegenwoordiger:  

 uw belang vooropstelt. De vertegenwoordiger vraagt zich bij zijn afwegingen altijd af wat u 
zou hebben gezegd of gewild als u het zelf nog zou (kunnen) zeggen.  

 bereid is om (digitaal) deel te nemen aan overleggen over uw zorgplan. We overleggen 
minimaal 2 keer per jaar over het zorgplan en als het nodig is vaker. Bij onverwachte 
ontwikkelingen is het belangrijk dat we uw vertegenwoordiger snel kunnen bereiken.  

 uw andere naasten betrekt en informeert. We overleggen en informeren alleen met de 
vertegenwoordiger en verwijzen andere naasten met vragen naar de vertegenwoordiger 
door. 

 
Als u of uw naaste zich niet houdt aan deze gedragscode  
Als u ondersteuning en zorg ontvangt van zorggroep Maas & Waal dan verwachten we dat u zich 
gedraagt volgens deze gedragscode. Doet u dit niet, dan gaan we samen met u in gesprek. Wanneer 
dat niet leidt tot verbetering, dan krijgt u van ons een schriftelijke waarschuwing. In ernstige situaties 
kan het zijn dat we de zorg tijdelijk niet verlenen (schorsen) of zelfs beëindigen. Wij melden ernstige 
gevallen van grensoverschrijdend gedrag bij de politie. Bij strafbare feiten doen we aangifte bij de 
politie. 
 
Heeft u vragen of opmerkingen over deze gedragscode?  
Bespreek ze dan met uw eerstverantwoordelijk verzorgende (EVV), wijkverpleegkundige, persoonlijk 
begeleider of coördinator huishoudelijke hulp.  
 
Heeft u vragen of opmerkingen over onze ondersteuning of zorg? 
Wij doen er alles aan om goede ondersteuning en zorg te bieden. Toch kan het voorkomen dat u niet 
tevreden bent. Blijf hier niet mee rondlopen en laat het ons weten. We gaan graag met u in gesprek. 
Het helpt ons om onze zorg- en dienstverlening te verbeteren. Als u er met onze medewerker(s) 
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samen niet uitkomt, kunt u uw onvrede bespreken met onze 
clientvertrouwenspersoon. Als dat niet helpt kunt u een klacht 
indienen bij het bestuur. Meer informatie hierover vindt u op onze 
website. 


